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GESELLSCHAFT FUR TRAINING,
PERSONAL- UND ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG MBH
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Frau Lenka Hezinger-Bartonek

armin hezinger Immobilien & Hausverwaltung
GmbH
Kaufbeuren

hat am 22.11.2021 am Webinar:

Besser schreiben
- prazise, verstandlich, kundenorientiert
- Briefe, E-Mails und Web-Texte

teilgenommen.
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GESELLSCHAFT ] FUR TRAINING,

PERSONAL- UND ORGANISATIONS-
ENTWICKLUNG MBH

Ziele und Inhalte dieser Veranstaltung entnehmen Sie bitte der zweiten Seite.



WEBINARBEZEICHNUNG

WEBINARZIEL

Die Teilnehmenden lernen Tech-
niken und sprachliche Mittel ken-
nen, um pragnanter und tber-
zeugender zu formulieren. Sie
erfahren, wie sie mit kundenori-
entierten Texten besser ans Ziel
kommen — und positive Bezie-
hungen aufbauen.

Besser schreiben

WEBINARINHALT

Sprachliche Mittel

o Klar, pragnant und verbindlich
formulieren

¢ Raus aus Phrasen, Floskeln und
Blrokratendeutsch

e Moderne Ansprache

e No-Go’s flr Schreiben und
E-Mails

Vom Gedanken zum

wirkungsvollen Text

¢ Texte sinnvoll und ansprechend
aufbauen

o Kunden aller Art sprachlich
»abholen®

¢ Infos schnell und Gberzeugend
riberbringen

¢ Einwanden und Beschwerden
konstruktiv begegnen

o Gut reagieren bei verbalen
Angriffen und ,Hass-Mails*
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- prazise, verstandlich, kundenorientiert
- Briefe, E-Mails und Web-Texte

TEILNEHMERKREIS

Immobilienverwalter*innen, Kauf-
mannische und technische Sachbe-
arbeiter*innen, Sekretar*innen,
Gruppenleiter*innen, Abteilungslei-
ter*innen

DAUER
Netto-Webinarzeit: 7 Std.

REFERENT
Herr M.A. phil. Taubitz



